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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Adatkezel6 megnevezése:

Teljes név: SPONZOR TOURS Utazasi Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

Roviditett megnevezés: SPONZOR TOURS Kft.

Székhely: 8800 Nagykanizsa, Rozgonyi u. 24.
Telephely: 8800 Nagykanizsa, Sugar u. 3.
Cégjegyzékszam: 20-09-060894

Nyilvantartasi szam: R-0944/94/2002

Vezetékes telefonszam: 06-93/516-777

Mobilszam: 06-30/5200-460

E-mail cim: sponzortours@sponzortours.hu
Weblap: Wwww.sponzortours.hu
Ugyvezet6 neve: Lébar Erzsébet

Ugyvezetd elérhetésége: sponzortours@sponzortours.hu

A SPONZOR TOURS Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a SPONZOR TOURS Kft. Adatkezelési Szabalyzataban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott szabalyoknak. Az Adatkezelési Tajékoztatd elérheté a
www.sponzortours.hu honlapon vagy megtekinthetd6 a SPONZOR TOURS Kft. irodajaban a
tarsasag Adatvédelmi Szabalyzataval egydtt.

1.2. A SPONZOR TOURS Kft. az tgyfelek személyes adatait az utazasi vallalkozéi tevékenység
végzésével 0sszefliggésben, a szerz8dések létrehozasahoz, teljesitéséhez, és a szerz6désekbdl
ered6 igények érvényesitéséhez szikséges korben és ideig kezeli, ill. tovabbitja az adott
szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges mértékben az tgyfél altal megrendelt szolgaltatasokat nyu;jté
partnereknek az alkalmazott informatikai rendszerek (sajat és kulsé rendszerek: globalis foglalasi
rendszer, a SPONZOR TOURS Kft. sajat rendszerei, stb.) hasznalataval.

1.3. Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a SPONZOR TOURS Kft. mint utazasszervezd altal kozzétett
szolgaltatdsok megrendelése, ill. igénybe vétele esetén személyes adatai tovabbitasra kertilnek a
szerz6dés teljesitésében kdzremikodd — a szolgaltatas leirasanal megjeldlt — szolgaltatok (a
megrendelt szolgaltatas fliggvényében: a lefoglalt szalloda, a szallitast végzé légitarsasag, vagy
mas kozlekedési szolgaltatd, az tgyfél altal megkotott biztositas biztositotarsasaga, az tgyfél altal
megrendelt egyéb szolgaltatast nyujté szolgaltatd) felé.

1.4. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy az Sponzor Tours Kft., mint utazaskozvetit
kozremikodésével mas utazdsszervez6k szolgaltatdsaira adott megrendelések, ill. kotott
szerz6dések esetében a SPONZOR TOURS Kft. mint utazaskozvetitd az tgyfél személyes adatait
tovabbitja az utazasszervez6 felé.



1.5. ASPONZOR TOURS Kft. elkdtelezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tarja informacios onrendelkezési joguk tiszteletben tartasat. A SPONZOR
TOURS Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

1.6. A SPONZOR TOURS Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott és betart.
Adatkezelési alapelvei 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal.

2. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama

2.1. Honlap latogatas, a www.sponzortours.hu honlap adatai:

Az adatgydijtés célja: A weboldal hasznalhatésaganak elésegitése, hogy megkonnyitse az
azon valo tajékozodast és lehetévé tegye a weboldal hasznalatanak elemzését.

Az érintettek kore: www.sponzortours.hu és a www.sponzorutazasok.hu weboldal latogatoi.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositészam mellé rendelt honlap latogatas id6pontja és id6tartama.

Az adatkezelés id6tartama: az érintetti hozzajarulas visszavonasaig

Az adatok megismerésére jogosult adatkezeld személyek: a SPONZOR TOURS Kft. Gigyvezetdje.

Tajékoztatjuk utasainkat, hogy a személyes adataik kezeléséhez adott hozzajarulasukat
barmikor visszavonhatjak.

Anonim latogatéazonosité (siiti) elhelyezése, a www.sponzortours.hu oldalon hasznalt
siitik:
Sziikséges siitik:

e Alapvetéen ahhoz sziikségesek, hogy az oldal jol mikodjon, lehetévé teszik a
felhasznalonak, hogy mozogjon a weblapon és hasznalja a kiilénb6zé funkciokat.

Elemzésre hasznalt sutik:

e Az analitikai sutik segitségével kapunk informaciét arrél, hogy a latogaték mennyi idét
toltenek az oldalon, hogyan hasznaljak annak egyes funkcioit, és barmely problémardl,
amivel talalkoztak, mint példaul a hibatzenetek.

2.2. Ertékesités

Az adatgylijtés célja: a SPONZOR TOURS Kft., illetve partnerei altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevétele, a szerz6dések megkotése, szamlazas.

Az érintettek kore: a SPONZOR TOURS Kft. tgyfelei

Az adatok megismerésére jogosult adatkezeld személyek: a SPONZOR TOURS Kft. Ggyvezetdje,
munkavallaléi, partnerei.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése (név, lakcim), szerz6dés teljesitése (név,
lakcim, e-mail cim,személyi igazolvany szam, utlevélszam, szil.idd, allampolgarsag), jogos érdek
(telefonszam)

A kezelt adatok koére: név, lakcim, személyi igazolvany szam, utlevélszam, szil.id6,
allampolgarsag, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:  az utazasi szerz8dés teljesitésével kapcsolatos adatok az utazasi
szerzBdés teljesilését kovetd 5 év + 30 nap, az értékesités soran keletkezd szamviteli bizonylatok


http://www.sponzortours.hu/
http://www.sponzorutazasok.hu/

esetében a Szamv. tv. 169. §-anak megfeleléen 8 év, a kapcsolattartas céljabdl kezelt telefonszam
az utazasi szerzddés teljesuléséig.

Amennyiben a kivant szolgaltatas igénybevételéhez ez elengedhetetlen, a SPONZOR TOURS Kift.
megfelel6 tajékoztatds utan a szlkséges adatokat tovabbitia szerz6dott partnerei
(biztositétarsasag, szallas, transzfer és egyéb partner cégek) felé.

2.3. Elektronikus hirlevél

Az adatgydjtés célja: az érdekl6ddk részére tajékoztatas kildése az aktualis ajanlatokrol.
Az érintettek kore: hirlevélre feliratkozo személyek

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatok megismerésére jogosult adatkezelé személyek: a SPONZOR TOURS Kft.
ugyvezetbje, munkavallaloi.

Az adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig.

Tajékoztatjuk utasainkat, hogy a személyes adataik kezeléséhez adott hozzajarulasukat
barmikor visszavonhatjak. Az elektronikus hirlevélrdl leiratkozni a www.sponzortours.hu
weboldalon lehet.

2.4. Foglalkoztatas

Az adatgy(jtés célja: a SPONZOR TOURS Kft. és munkavallaldja k6zott munkaszerzédés
megkotése

Az érintettek kdre: a SPONZOR TOURS Kft. munkavallaléi
Az adatok megismerésére jogosult adatkezeld személyek: a SPONZOR TOURS Kift. tigyvezet6je

Az kezelt adatok kore és az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (csaladi és uténév, anyja
neve, szlletési hely, szlletési id6, lakcim, adéazonosito jel, TAJ szam, bankszamlaszam), jogos
érdek (telefonszam)

Az adatkezelés id6tartama: a munkaszerz6dés megszinését kovet6 5 év + 30 nap, a
kapcsolattartas céljabdl kezelt telefonszam az munkaszerz8dés megsziinéséig.

3. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagba

Az Ugyfelek személyes adatai tovabbithatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokban
levé adatkezel6knek és adatfeldolgozoknak is, amennyiben az utazasi szerzddés teljesitéséhez
erre szikség van, illetve ha ahhoz az utazo kifejezett és informalt hozzajarulasat adta (GDPR 49.
cikk).

A SPONZOR TOURS Kft. az utast tajékoztatja, hogy az utas adatainak tovabbitasaval érintett
Eurodpai Unidn kivuli cimzett tekintetében a tovabbitott adatok megfeleld védelme biztositott:

a) a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarassal
O0sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikbtések révén;

b) a felligyeleti hatésag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében
emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfeleléen jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotések
révén;

c) a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartasi kddex a harmadik orszagbeli adatkezel6
vagy adatfeldolgozé arra vonatkozo, kotelezd ereji és kikényszerithetd kotelezettségvallalasaval
egyutt, hogy alkalmazza a megfelel — ideértve az érintettek jogaira vonatkoz6 — garanciakat; vagy

d) a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozo, kotelezd erejii és kikényszerithetd



kotelezettségvallalasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfelelé garanciakat, ideértve az érintettek
jogaitilletéen is. E korben a SPONZOR TOURS Kift. térekszik arra, hogy az Eurépai Bizottsag vagy
a NAIH altal jévahagyott szerz6déses adatvédelmi mintaklauzulakat harmadik orszagbeli
partnereivel elfogadtassa.

4. Erintetti jogok
4.1. Az ugyfél hozzaférési joga

Az Ugyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy a SPONZOR TOURS Kift. kezeli-e (vagy
sem) a személyes adatait,

(a) a ra vonatkozod személyes adatokra terjed ki;
(b) nem terjed ki az anonim adatokra;
(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmiien az Ggyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

4.2. Az uigyfél helyesbitéshez val6 joga

Az Ugyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga
(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmiien az Ggyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

4.3. Az ugyfél torléshez valé joga
Bizonyos feltételek esetén az tigyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

A SPONZOR TOURS Kift. indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az lgyfél személyes
adatait, amennyiben

(a) a SPONZOR TOURS Kift. kezeli e személyes adatokat, és
(b) az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

(c) a személyes adatok nem szikségesek azon célokra, amelyekre a SPONZOR TOURS Kft. a
személyes adatokat kezeli.

A SPONZOR TOURS Kft. indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az iigyfél személyes
adatait, ha

(d) a SPONZOR TOURS Kift. kezeli az tgyfél személyes adatait, és

(e) az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

(f) az Ugyfél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és
(9) nincs mas jogalap az ugyfél adatainak tovabbi kezelésére.

A SPONZOR TOURS Kift. indokolatlan késedelem nélkil koteles térdlni az dgyfél személyes
adatait, ha

(h) az adatkezelés a SPONZOR TOURS Kft. jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és
(i) az ugyfel tiltakozik az ellen, hogy a SPONZOR TOURS Kift. kezeli a személyes adatait, és

(j) az ilyen személyes adatok kezelését megalapozo jogszerli ok nem élvez els6bbséget a Ugyfél
tiltakozasaval szemben.



Amennyiben vannak, a SPONZOR TOURS Kft. az Ugyfél személyes adatainak torlésérdl
tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit.

4.4. Az iigyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az Ugyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az ugyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmlen az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A SPONZOR TOURS Kift. korlatozza az tigyfél személyes adatainak kezelését arra az idészakra,
amely alatt ellendrzi az ilyen adatok pontossagat, ha az Ggyfél a személyes adatai kezelésének
korlatozasat kéri és az tgyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

A SPONZOR TOURS Kift. korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, ha az tgyfél olyan
adatok kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az ugyfél ellenzi az ilyen
adatok torlését.

A SPONZOR TOURS Kift. korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az Ugyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és

(b) a SPONZOR TOURS Kift.-nek mar nincs sziksége ezekre az adatokra az adatkezelése
céljabdl, és

(c) az ugyfél az adatait jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.
A SPONZOR TOURS Kift. korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az ugyfeél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek a SPONZOR
TOURS Kift. jogos érdekei céljabdl, és

(b) az Ugyfél annak visszaigazolasara var, hogy az Ugyfél személyes adatainak a SPONZOR
TOURS Kift. altali kezelésére van jogszerl ok, amely nem élvez elsébbséget az ugyfél
tiltakozasaval szemben.

A SPONZOR TOURS Kift. az ugyfél személyes adatai kezelésének korlatozasarol tajékoztatja az
ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A SPONZOR TOURS Kft. azonban nem
tajékoztatja a cimzetteket az ilyen korlatozasrol, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha a SPONZOR TOURS Kft. korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, akkor

(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,

(b) az Ggyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,

(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez, vagy valamely személy jogainak megveédéséhez.

A SPONZOR TOURS Kft. nem hasznalhat fel Ugyfél adatokat kdzvetlen Uzletszerzés céljara,
beleértve a profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi Ugyekben.
4.5. Az uigyfél adathordozhatésaghoz val6 joga

Az ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsak anélkil, hogy



ez akadalyozna azt az adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy szerzddés teljesitéséhez szilkséges és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

5. Adattovabbitas harmadik fél részére

Bizonyos esetekben a SPONZOR TOURS Kift. jogszabalyi el6iras alapjan koteles adatszolgaltatast
teljesiteni hatésagok felé, amely soran el6fordulhat, hogy személyes adat is tovabbitasra kertdil.

A SPONZOR TOURS Kft. tevékenysége soran harmadik fél szolgaltatasait veszi igénybe, mely
soran a szerz8dd partner a tarsasag utasitasai alapjan adatkezelést végez, ezért a SPONZOR
TOURS Kift. adatfeldolgozéjanak mindsul. Az adattovabbitas cimzettjeinek kategériai: kdnyveld,
informatikai rendszertdmogatasi szolgaltatast nyujtok, tzemorvos.

6. Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha az Ugyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, a SPONZOR TOURS Kft. azt javasolja, hogy
egyeztetés céljabdl az ligyfél vegye fel a kapcsolatot a fent megjeldlt kapcsolattartd személlyel. Ha
az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha az érintett személy nem kivan egyeztetni, a
birésaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Birésagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett
donthet ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakéhelye szerint illetékes térvényszék elétt inditja
meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kdvetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36
1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

7. Egyéb informaciok

A SPONZOR TOURS Kft. a személyes adatokat automatizalt dontés keretében nem kezeli,
profilalkotast nem végez. Az érintett a személyes adatait nem koteles megadni, de az
adatszolgaltatas elmaradasa esetén a SPONZOR TOURS Kft. utazasszervezéi és
utazaskozvetitbi szolgaltatasat nem tudja igénybe venni.

Jelen adatkezelési tajékoztatdo 2018. majus 25. napjatol visszavonasig hatalyos. A Tajékoztatot a
SPONZOR TOURS Kft. barmikor moddosithatia. A Tajékoztatd moddosulasarol a
www.sponzortours.hu weboldalon, a modositas hatalybalépését legalabb 15 nappal megel6z6en
kozzétett tajékoztatdval értesitjuk utasainkat.


http://www.naih.hu/

