Altalanos szerzédési feltételek a Sponzor Tours Utazasi Iroda, mint utazasszervezé altal
osszeadllitott utazasi csomagokra, és az utazasi csomagnak és utazasi szolgaltatas egyiittesnek
nem mindsiilé utazasi szolgaltatasokra vonatkozéan

1. A Sponzor Tours Utazasi Iroda altal szervezett
kulféldi utazasokra a Polgari Torvénykdnyvrél szélo
2013. évi V. térvény, az utazasi szerz6désekrdl szolo
472/2017. (XI.28.) Korm. rendelet, a Polgari
Torvénykonyvrél  szolé  2013.évi  V.torvény(PTK)
rendelkezései, valamint az alabbi szerzédésben
foglaltak az iranyaddk. A Sponzor Tours Utazasi Iroda
(8800 Nagykanizsa, Sugar u. 3, telefon: +36 93 516
777) mikodési engedélyszama R-0944/94/2002,
addszama: 10709511-2-20, Cégjegyzékszama 20-09-
060894, vagyoni biztositéka az Alfa Vienna Insurance
Group Biztositdé ZRT. altal biztositott. Az utazd
utazasat irasban vagy személyesen a Sponzor Tours
Utazasi irodaban megrendelheti.
Az utazé nyilatkozik, hogy a szolgaltatast

o nem addalanyként,

o vagy nem addalanyi minéségben,

o vagy addalanyként, de sajat nevében és

javara (azaz utasként)

veszi igénybe.

2. Az utazasi szerz6dés a jelentkezés nyilvantartasba
vételével (visszaigazolasaval), az eléleg
megfizetésével és ezzel egyidejlileg az utazasi
feltételek elfogadasaval lép hatalyba. Minden esetben
kérjik az utazasi szerz6dés ellenérzését. Amennyiben
nem egyezik meg a szerz6dés tartalma a
megrendeléssel, ugy az eltérést a megrendelének
harom napon belll jelezni kell. Miutan atveszi az utazé
a szerz6dést és teljesiti a fizetést, Ugy a szerzédésre a
visszaigazolas tartalma érvényes és ebben az esetben
irodank annak helyességéért garanciat nem vallal. Ha
a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt csak
feltételesen fogadjuk el, az utazasi szerz6dés csak
akkor valik hatalyossa, ha az utazét a jelentkezésének
feltétel nélkili elfogadasardl értesitjuk. Egyes repuld-
és hajéutaknal, kérutazasoknal, apartmanoknal, egyéni
és zart csoportos foglalasnal specialis utazasi, fizetési
és lemondasi feltételek érvényesek. Az utazasi iroda
szerz6déses partnerének - kétség esetén- a foglalast
intéz6 Ugyfél tekintendd akkor is, ha név szerint mas
megnevezett személy (ek) szamara intézte a foglalast.
Amennyiben az utazé nem sajat maganak, hanem egy
3. f6 az utazonak foglalja le az utazast, akkor az
utazasi iroda nem koteles ellendrizni, hogy a
szerz6dést kotd illetdé jogosan jar-e el az utazo
képviseletében és hogy az altala megadott adatok
helyesek illetve a valésagnak megfelelnek-e. A
szerz6désben szereplé kotelezettségek és felel6sség
a Megrendelét terhelik, a jogok

pedig az utazéra vonatkoznak, illetve a
kotelezettségek és feleldsség az Utazo elsé fellépését
koévetéen az Utazét terhelik. Az utazd teljes korl
tajékoztatasa a jogokrél és kotelezettségekrdl a
megrendeld feleléssége, melynek elmulasztasabdl
eredd karok a megrendelét terhelik.

3. A tajékoztatoban talalhatd altalanos informaciok, a
lefoglalt utazas leirasa, a jelentkezési lap tartalma, a
Sponzor Tours Utazasi Iroda irasos visszaigazolésa, a
Sponzor Tours Utazasi Iroda ajanlata, a légitarsasag
Uzletszabdlyzata, és a jelentkezési lapon rogzitett
részletes szerz6édési feltételek egyuttesen az utazasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. A Sponzor

Tours Utazasi Iroda tajékoztatja az utazét, hogy a légi
fuvarozasra vonatkozdan a Montrealban 1999-ben kelt
Egyezmény szerinti kdzremilkodék felelésségét a
2005. VII. torvény szabalyozza. A légitarsasagok
Uzletszabalyzata a légitarsasagok honlapjan van
kozzétéve. A repllégépes utazasoknal a
légitarsasagok altal elére nem kozolt, kdzbeesd
leszallasokra, repll6gép cseréjére - a légitarsasag
szabdlyzata szerint, egyuttal a Sponzor Tours Utazasi
Iroda felelésségének teljes kizarasaval- sor kerilhet,
valamint a légitarsasagok érkezési és indulasi
idépontjai tajékoztatd jellegliek, nem képezik az
utazasi szerzddés részét. llyen jellegli médositasrol -
amint tudomast szerez- a Sponzor Tours Utazasi Iroda
tajékoztatja utasait.

4. A részvételi dij az utazas meghirdetett
programjaban szerepl6 szolgaltatasok arat, az utazasi
iroda eljarasi dijat, illetbleg a szervezési koltséget és
az AFA-t foglalia magaban. A részvételi dijban nem
szerepel az utlevél, vizum, repllétéri illeték és
transzfer, biztositas kolisége, baleset-, betegség- és
poggyaszbiztositas. A részvételi dij megallapitasa nem
a napok szama, hanem az igénybevett szolgaltatasok
alapjan torténik. Az induldsi és érkezési napok —
menetrendekhez igazodva nem jelentenek teljes
napot. A fakultativ programokra vonatkozé leirasok
tajékoztatd jellegliek, azok nem képezik az utazasi
szerz6dés targyat. A kbzzétett adatokban torténd
esetleges valtozasokrél a Sponzor Tours Utazasi Kft
jelentkezéskor tajékoztatja az utazét. A gyermekaraink
2 feln6ttel vagy 2 teljes aru részvételi dijat fizetd
utassal egy szobaban torténd elhelyezéssel
érvényesek, melynek feltétele, hogy foglalaskor a
gyermek pontos szlletési datumat megadjak,
amelynek helyességért az utazé felel. Fenntartja a
jogat arra az Utazasi Iroda, hogy bizonyos utakra
akciot vezessen be (ez érvényes lehet az Utazé altal
mar korabban lefoglalt utakra). Az akcidés dijak
bevezetése esetén az Utazé nem igényelheti vissza a
mar lefoglalt utazasa és az akciés dij kozotti
kilénbozetet.

5. A Sponzor Tours Utazasi Iroda nemcsak sajat
szervezésli utazasi csomagot értékesit, hanem un.
utazasi szolgaltatas egyulttes igénybevételét el6segitd
kereskeddként és utazaskodzvetitéként is eljar. Utazasi
szolgaltatas egylttes ugyanazon utazashoz vagy
Uduléshez igénybe vett legalabb két kiilénb6z6 tipusu
szolgaltatas, amely nem alkot utazasi csomagot, az
egyes utazasi szolgaltatokkal o©nallé szerz6dések
megkotését eredményezi. Amennyiben a Sponzor
Tours Utazasi Iroda valamely szolgaltato
megbizasabdl eljarva menetjegyet vagy egyéb
turisztikai szolgaltatast (pl. belépdjegyet) értékesit, arra
az adott szolgaltatast nyujtd vallalkozas feltételei
vonatkoznak, és a szerz6dés kozvetlenll az utazé és
kozte jon létre. Amennyiben a Sponzor Tours Utazasi
Iroda belfoldi utazasszervez6 megbizasabdl mint
utazaskozvetité jar el, ugy a szerz6dés az adott
utazasszervezd és az utazé kozoétt jon létre, annak
feltételi szerint.



6. Az utazasokat el6re kell fizetni az alabbiak szerint: a
tajékoztatéban kozolt elbleget jelentkezéskor, kildon
megjeldlés hianyaban a teljes részvételi dij 40 %- a. A
Sponzor Tours Utazasi Iroda menetrend szerinti
repul6jaratokkal kombinalt utazasi csomag részeként
olyan légi fuvarozast kinal, melyre specialis
légitarsasagi feltételek vonatkoznak, ilyenkor ez eléleg
Osszege legalabb a replldjegyek aranak 100 %-a
plusz a teljes dij repllSjeggyel cstkkentett értékének
40 %-a. A specialis légitarsasagi feltételek szerint a
repll6jegy teljes arat az utazénak abban az esetben is
ki kell fizetnie a foglalast kovetéen, ha az utazastdl
egyébként elall vagy az utazasi szerzédést felmondja.
A teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolodd
szolgaltatasok teljes dijanak megfizetési hatarideje az
utazas elindulasa el6tt 30 nap. A hatralévd Osszeg
kifizetésére vonatkozéan kildn értesitést nem kaldink.
Ha a jelentkezés indulas el6tt 30 napon belll torténik,
a teljes részvételi dijat jelentkezéskor kell megfizetni.
Az utazasi szerz6dés megszinik, ha az utas a
részvételi dijat esedékességkor nem fizeti meg. Ebben
az esetben a Sponzor Tours Utazéasi Iroda jogosult a
12. pont szerinti dijat felszamitani.

7. Az utazd jogosult az utazasi szerzédésben lekotott
utazasban valé részvétel jogat legkésdbb az utazéas
megkezdését megel6zd 6t napon bellil harmadik
személy részére engedményezni. Az engedmény
feltétele az, hogy az engedményes vallalja az utazasi
szerz6désbdl eredd még esedékes kotelezettségek és
az esetleges tobblet koltségek kifizetését. Az utazo
csak olyan személyre engedményezheti az utazasban

valo részvétel jogat, aki megfelel az utazési
szerz6désben rogzitett feltételeknek, és abban
foglaltak tudomasulvételérél irasban nyilatkozik.

Amennyiben a replilégépes helyfoglalasi rendszer az
utazd6 személyének megvaltoztatasat nem teszi
lehetévé, az engedményezés meghilsulasabdl a
Sponzor Tours Utazasi Iroda ezzel kapcsolatban
semmilyen felelésség nem terheli.

8. Sponzor Tours Utazési Iroda az utazas megkezdése
elétt legalabb 5 nappal - ha az utazasi szerz6dés
megkdtése és az indulas kozotti idGtartam ennél

révidebb, az utazasi szerz6dés megkotésekor-
tajékoztatia a Sponzor Tours Utazasi Iroda
idegenvezet6jével vagy helyi képvisel6jével, ezek

hianyaban kozvetlenil a Sponzor Tours Utazasi
Irodaval az utazas célallomasrél kezdeményezhet6
kapcsolatfelvétel modjarol, Ugyeleti telefonszamardl,
valamint az utazasi okmanyok
atvételének helyérdl és idejérdl.

9. Bel-vagy kilfoldi hatésagi arvaltozas, szallitasi
koltségek emelkedése (ideértve lizemanyag koéltségek
emelkedését is), repliléjegy arvaltozas, vagy egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték valamint a
szolgaltatoval kotétt szerz6désben szerepld deviza
forintarfolyamanak id6kozi valtozasa miatt a Sponzor
Tours Utazasi Iroda legkésébb az utazas megkezdése
elétt 20 nappal felemelheti a részvételi dijat. A
dijemelés indokat és mértékét a Sponzor Tours
Utazasi Iroda az utassal irdasban kozli. A dijemelés
mértéke a koltségek emelkedésének mértékével
aranyos. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti
részvételi dij 8 %-at meghaladja, az utazé az errdl
sz0l6  értesités  kézhezvételétdl  szamitott 3
munkanapon belll doénthet az utazasi szerzédéstél
torténé elallasrél és err6l haladéktalanul kételes a

Sponzor Tours Utazasi Irodat tajékoztatni, aki az
Osszeget teljes egészében visszatériti, a visszatérités
idépontjaig jaré torvényes kamattal egyiitt.

10. A részvételi dij megallapitasa az elbleg
befizetésénél térténik meg. A Sponzor Tours Utazasi
Iroda az utazads megkezdése elétt a késbébb
jelentkez6k részére a részvételi dij csokkentésének
jogat (pl. last minute akcio) fenntartja, erre vonatkozo
reklamaciot nem all modjaban elfogadni.
Megrendeléskor kulonleges kéréseket (pl.: szallodai
szoba fekvése) figyelembe vesz, a szlkséges
intézkedéseket megteszi, de garanciat nem all
maodjaban vallalni a teljesitésre.

11. Az utazd az utazas megkezdése elbtt az utazasi
szerz6deéstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor
elallhat. Az irasbeli nyilatkozat akkor valik hatalyossa,
ha arrél az utazasi iroda tudomast szerzett. igy
elutazasi napon hatalyos elallasnak mindsul kiilénosen
az is, ha az utas - el6zetes nyilatkozat nélkil- nem
kezdi meg utazasat.

12. Ha az utaz6é nem a 9. pontban meghatarozott okok
miatt all el a szerz6déstdl, illetve hatésagi elutasitas
miatt (Utlevél, vizum) nem vehet részt az utazason,
akkor az alabbi mértéki{i banatpénzt kell megfizetnie a
részvételi dij %-dban a szerz6dés megkotését
kovetben:

- a foglalas napjatdl szamitva 35. napig 10 %,

- 34-15. nap kozotti lemondas esetében 40 %,

-14-8. nap kozotti lemondas esetében 60 %,

- 7-0. nap, illetve le nem mondas esetén 100 %.

A banatpénzt az utazasi iroda jogosult a mar befizetett
részvételi dijbaol érvényesiteni. Replléjegyek
lemondasi feltételeire a légitarsasagok altal kikotott
hataridbk és feltételek vonatkoznak, melyek
szigorubbak a fentieknél.

13. Az utazo részérdl lekotott utazasban valé részvétel
joganak atruhazasa esetén a harmadik személy
jogosult adataival kapcsolatos, valamint az Ugyfél,
illetve 3. személy altal kezdeményezett utazasi
szerz6dés modositas (pl. név, szélloda, idépont) dija
személyenként 5.000 Ft, ide nem értve azt az esetet,
amikor az ugyfél illetve 3. személy-az utazasi
szerz6déshol fakado egylUttmikodési
kotelezettségének eleget téve-bejelenti a személyes
adataiban, elérhet6ségeiben bekovetkezett valtozast.
Replilés utazas esetén a replléjeggyel kapcsolatos
modositasi koltségekre a légitarsasag szabalyzata
vonatkozik, az ezzel kapcsolatos tdbblet koéltség az
utazot terheli. Az utazas megkezdését

megel6zd 60. naptdl az utazas megkezdéséig a
foglalas modositasa elallasnak és Uj foglalasnak
mindsil. A Sponzor Tours Utazasi Iroda nem koteles a
részvételi dijat leszallitani, ha az utazé valamely
szolgaltatasat sajat elhatarozasabol vagy
érdekkorében felmerllt okbdl nem vette igénybe.
Semminem{ kartérités nem jar annak, aki az utazéas
folyaman lép vissza a szerzddéstél, vagy azért nem
tud részt venni az utazason, mert a vonatkozo
mindenkori (Utlevél, deviza, vam stb.) szabalyokat nem
tartotta be. Ha az utaz6 megkezdi, de valamilyen okbdl
id6 el6tt szakitja meg az utazast, akkor a

Sponzor Tours Utazasi Iroda nem tudja visszatériteni
az utazas arat. Utazadsi csomagra vonatkozo
szerz6dés esetén, ha az utazd nehéz helyzetbe kertil,
a Sponzor Tours Utazasi Irodakdteles segitséget



nyujtani megfelel6 tajékoztatas nyujtasaval kilonésen
az  egészségugyi  szolgaltatasokrdl, a  helyi
hatésagokrol és a konzuli segitségnyujtasrol. A
tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikacidhoz,
illetve a helyettesité utazasi megoldas megtalalasahoz
is segitséget nyujt.

14. Ha az utaz6 szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai /
6nmaga nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit,
utazasat, az utazasi szerzddés, program teljesitését,
nem az elvarhatdé magatartast tanusitja, akkor
figyelmeztetés utan, a Sponzor Tours Utazasi Iroda
jogosult azonnali hatallyal kizari az utazét az
utazasbol, jogosult elallni a szerz6deéstdl, az utazd a
hazautazasrél maga koételes gondoskodni. Ebben az
esetben a Sponzor Tours Utazasi Iroda jogosult
karainak megtéritését kdvetelni az utazétdl. Az Utazod
koteles az indulas datumat, helyét, orajat, valamint a
kint tartozkodas leforgasa alatt a helybeli
idegenvezetékkel valo talalkozas idejét tiszteletben
tartani. Ugyanez érvényes a visszaindulasra is.
Ellenkez6 esetben a talalkozas id6pontjanak nem
betartasabdl eredd Osszes koltséget kizardlag az
Utazo viseli. Amennyiben az utazé nem vesz igénybe
vagy lemond az utazads ideje alatt egy Kkifizetett
szolgaltatast, ugy azokért visszatéritésre, kartéritésre
arleszallitasra nem tarthat igényt.

15. Sponzor Tours Utazasi Iroda legkés6bb az utazas
megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal
elallhat a szerzddéstél a sziikséges legkisebb [étszam
hianyaban (tarsasutazasnal altalaban 30 f6), tovabba
akkor, ha az utazast szerzédéskotéskor elére nem
lathatd -  emberéletet és  egészséget, Ill.
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kilsé korilmeény
veszélyezteti. A Sponzor Tours Utazasi Iroda elallasa
esetén az utazénak értékegyeztetéssel mas
szolgaltatast ajanl fel, vagy - ha a helyettesitd
szolgaltatast az utazé nem fogadja el-, az utazé altal
befizetett részvételi dijat (el6leget) a jogszabalynak
megfeleléen visszafizeti.

16. A Sponzor Tours Utazasi Iroda a
szerz6désszegéssel okozott, igazolt kart megtériti, de
mentesil e kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
szerz6désszerl (hibatlan) teljesités érdekében gy jart
el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.
Mentesll tovabba, ha sem az O, sem az dltala
igénybevett  kdézrem(kdddé magatartasara nem
vezethetd vissza. A Sponzor Tours Utazasi Iroda a
szerz6désben vallalt kdtelezettségekért akkor is felel,
ha a szolgaltatdsokat kézremiikddé altal teljesiti,

kiveve, ha a szolgdltatas kilféldon  muakodd
kozrem(kdds felelésségét nemzetkdzi egyezmény
korlatozza. Kozlekedési vallalatok késére,
szolgaltatasai elmaradasa esetén a  tovabbi

szolgaltatdsok elmaradasaért a Sponzor Tours Utazasi
Irodat felelésség nem terheli. Mindazon karok
vonatkozasaban, melyet irodank alkalmazottja vagy
teljesitési partnerliink szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okoz, a kartérités alapja a ténylegesen
felmerdlt kar . A szerz6dés hibas teljesitése esetén az
utazé a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles
kifogasat a telepitett idegenvezetével,

annak hianyaban a helyszini szolgaltatéval kzolni, és
a karelharitasban, illetve a kar enyhitésében
egyuttmikddni. Az idegenvezetd vagy a szolgaltaté az

utas bejelentését koteles jegyz6kdnyvbe foglalni,
melybe sajat véleményét is mellékeli és ennek egyik
példanyat az utasnak atadni. Az idegenvezet6 errél a
Sponzor Tours Utazasi Iroda haladéktalanul
tajékoztatja és a szilkséges intézkedéseket megteszi.
Idegenvezetd hidnyaban — amennyiben panaszat a
helyszinen nem orvosoltak - az utas az utazasi irodat a

szolgaltatasi hibarol koteles haladéktalanul
tajékoztatni. (Az utazasszervezd ugyeleti
telefonszamat a részvételi jegy tartalmazza.)

Kartéritési igényét irasban koteles a Sponzor Tours
Utazasi Iroda tudomasara hozni. A bejelentett
karigényt indokoltsagat a Sponzor Tours Utazasi Iroda
kételes felllvizsgalni és allaspontjarél az utast a
bejelentést kévetd 30 napon belll tajekoztatni.

17. A Sponzor Tours Utazasi Iroda az utazét a
jelentkezéskor tajékoztatta arrdl, hogy az utazashoz
szlikséges okmanyokat (pl. vizum) az utazé szerzi be
vagy megbizasabdl az iroda. A nem magyar
allampolgar utazé koteles ezt megrendeléskor jelezni,
szamara az adott orszag magyarorszagi
Nagykovetsége ad felvilagositdst a szikséges
vizumokrol. Az utazasi iroda az utazét tajékoztatja az
egyes adatszolgaltatasi hataridékrél. A hataridd
elmulasztdsa esetén az utazas az utazonak felrohato
okbél meghiusultnak tekintheté. Az utazo koételes az
utazasra vonatkozé mindenkori atlevél-, vizum-,
deviza-, vam-, egészségligyi és egyéb jogszabalyokat
betartani. Mindezek elmulasztasabol keletkezd karok
az utast terhelik.

18. Egyes utazasoknal a részvételi dij utan szerepel a
gyerekkedvezmény mértéke. Ennek igénybevételére
csak akkor van mdéd, ha a gyermek 2 fizet§ felnéttel
van egy szobaban.

19. A Sponzor Tours Utazasi Iroda altal szervezett
utazasokon kizarélag 6 éven feliiliek vehetnek részt.

20. Gyermekvédelmi rendelkezés (346/2024. Korm.
rendelet, 34/A. §): Az utazasi szolgaltatas nyujtasa
vagy utazasi csomag koézvetitése soran a Sponzor
Tours Utazasi Iroda a megfeleld megel6zd
intézkedésekkel biztositia a gyermekek alapvetd
jogainak védelmét, kulénésen a gyermekeknek a
jolétiikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz
vald jogat. Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint
az utazasi csomag kozvetitése soran tilos minden
olyan magatartas tanusitdsa, amely gyermekek
jogainak csorbitasara, igy kulénésen a tizennyolcadik
életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett
nemi élet szabadsdga és a nemi erkodlcs elleni
blincselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt
eredményezi.

Az utazasi szolgaltatas nyujtasa, valamint annak
igénybevétele vagy az utazasi csomag kozvetitése
soran észlelt barmely, a 2. bekezdés szerinti, a
gyermekek alapvetd jogainak védelmét csorbitod
magatartds tanusitdsa esetén a Sponzor Tours
Utazasi Iroda megteszi a sziikséges intézkedéseket az
elkdvetd biuntet6jogi felelésségre vonasa érdekében.

21. Utlemondasi biztositas a meghirdetett részvételi
dijon felll fizetend®, ezen kivil betegség-, baleset-
illetve  poggyaszbiztositas (BBP) kothetd. Az
Utlemondasi  biztositas dijarél szerz6déskotéskor
adunk tajékoztatast. A kareseményt 2 munkanapon
belll irasban kell bejelenteni! A dijszabas alapja a



Biztositoval koététt mindenkor érvényes megallapodas.
Az utazas soran az utas altal harmadik személynek
okozott karért kozvetlenil az utas tartozik
felelésséggel. A Sponzor Tours Utazasi Iroda kijelenti,
hogy az utazasi szolgaltatds megkezdése elétt, az
utazasi szolgaltatas igénybe vétele el6tt,

a Biztositd Tarsasag f6bb adatairdl (a tarsasag neve,
székhelye, jogi formaja és cime, székhely allamanak
és felligyeleti hatésaganak megjeldlése) és az
utlemondasi  biztositas  elnevezésl  biztositasi
szerz6dési feltételeinek jellemzéirél az utlemondasi
biztositas feltételeir6l kozérthetd, egyértelmi és
részletes irasbeli tajékoztatast ad, Az utlemondasi
fedezet az utazasi szerz6dés megkdtésekor, de
legkésébb az induldst megel6zd 31. napig koéthetd,
annak dija nem igényelhet vissza.

22. Az utazd poggyaszanak Orizetérdl, feliigyeletérél
az utazas soran az utaz6 maga gondoskodik.
Utastérben hagyott vagyontargyakért nem vallalunk
felel6sséget. A csomagtérben elhelyezett
poggyaszoknak szallitasbdl adodo kara esetén a PTK
megfeleld eldirasai az irdnyaddak, a helyszinen a 17.
pont szerinti jegyz6konyv felvétele szikséges. A
Sponzor Tours Utazasi Iroda nem felelés a légi
fuvarozas soran keletkezett poggyaszkarokért és
csomag eltinéséért, azt utazénak kell haladéktalanul
bejelentenie és érvényesitenie a Iégitarsasagnal.

23. A Sponzor Tours Utazasi Iroda fenntartja a jogot a
szalloda (szallashely) és az autébusz kategdrian belili
valtoztatasara, valamint a programok azonos értékl és
jellegi programokra valé felcserélésére, tovabba a
tranzitutvonalak valtoztatasara. Az ati programban
szerepl6 széllodak kategériai mindig az adott orszag
eléirasainak felelnek meg, a magyar szabvanytdl
esetenként eltérhetnek. Ha vis maior, természeti
csapas, haboru, jarvany, terrorizmus, sztrajk, politikai
zavargasok, hivatalos intézkedések vagy technikai
vagy ha az utazasra jelentkez6k szama a meghirdetett
legalacsonyabb résztvev6szamot nem éri el, az ezért
és a szolgaltatasok fenti okokbdl bekovetkezett
elmaradasara felel6sséget az utazasi iroda nem tud
vallalni. (Ptk. 6:248 §. szakasz) A fenti okokbdl
jelentkezd tobbletkoltségek az utast terhelik, illetve a
bekovetkezett valtozasokért a Sponzor Tours Utazasi
Iroda kartéritési felelésséggel nem tartozik, de a
befizetett részvételi dij aranyos részét visszatériti. llyen
esetben az illetékes hivatalos szervek altal kiadott
allasfoglalas az iranyadé. Fentiek olyan lehetetlentlési
oknak minésulnek, melyért egyik fél sem felel6s, s
mindkét fél érdekkorén kivil merdl fel.

24. A tobbi utazd érdekében kérjik a megadott
talalkozasi iddépontokat pontosan betartani. A késé
utasokra maximum 15 percet tud vami az
idegenvezet6, vagy a gépkocsivezetd.

25. Jelen
hozzajarulok,

szerz6dés alairdsaval egyidejlleg
hogy az utazasszervezd, mint
adatkezel6 az utazasi szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben, az altalam megadott személyes
adatokat kezelje, azokat a szolgdltatas nyujtasaban
kézremikddoknek , adott esetben harmadik orszagba

is tovabbitsa.

26. A Sponzor Tours Utazasi Iroda altal szervezett
utazassal kapcsolatos minden vitas kérdésben a felek

megegyezésre torekednek. Ennek hianyaban a polgari
birésagok az altalanos szabalyok szerint illetékesek.
27. A dijemelés indokoltsaga és az utazasi szerz6dés
hianyossagai tekintetében az utazé a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésaghoz fordulhat.

28. Jelen szerz6dés alairasaval egyértelmien és
kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy az utazasi
szerz6deést, a jelen altalanos szerzddési feltételeket
atvettem, és az abban foglaltakat magara vonatkozéan
és utazétarsai nevében tudomasul vette.

Nagykanizsa, ........coooeiiiiiiii



